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TAIWAN-FLORIDA HIGHER EDUCATION CONFERENCE 2011
September 1, 2011 | Coronado Springs Resort| Orlando, Florida

Independent Colleges & Universities of Florida | Florida State University System | Foundation for International Cooperation in Higher
Education of Taiwan

Agenda | 8/31-9/2/2011

Date Time Event

WED TAIWAN DELEGATION ARRIVES
Aug 31
7 pm Ribbon-cutting ceremony followed by dinner reception, hosted by

Mr. Ray Mou, Director General of Taipei Economic & Cultural Office,
Miami, FL
Location: Durango 1 & 2 Rooms

THUR 8:30-9:45 am OPENING

Sept 1

1. Opening Remarks
a. Remarks by Florida hosts:

e Dr. Anthony Catanese, Chair, Executive Committee of ICUF
and President, Florida Institute of Technology

e Dr. Ed Moore, President, ICUF
* US Congressman Daniel Webhster
b. Remarks by Taiwan delegation:

& Dr. Ching-li Wu, Minister of Education, Republic of China
(Taiwan)

s Dr. Flora Chang, President of Foundation for International
Cooperation in Higher Education of Taiwan {(FICHET)

s Dr. Haydn Hai Dung Chen, President, Tunghai University Mr.
c. Remarks by distinguished guests:

® Mr. Ray Mou, Director General of Taipei Economic &
Cultural Office

s Senator Thad Altman, Subcommittee on Higher Education
Appropriations - Florida Senate

2. Introduction of participants
3. Gift exchange (by hosts and TW delegation lead)
9:45-10:00 am BREAK (refreshment)

10:00-10:20am Taiwan Academy Letter of Intent Signing Ceremony

10:20-11:00 am Keynotes
1. The Policies and Implementation Strategies for Enhancing
Cooperation in Higher Education between Taiwan and the USA
by Director General Dr. Tony Wen-Tong Lin, Director General,
BICER, MOE

2. Florida Overview by Dr. Ed Moore, ICUF

Page |10of6
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TAIWAN-FLORIDA HIGHER EDUCATION CONFERENCE 2011
September 1, 2011 | Coronado Springs Resort| Orlando, Florida

Independent Colleges & Universities of Florida | Florida State University System | Foundation for International Cooperation in Higher
Education of Taiwan

Agenda | 8/31-9/2/2011

Date Time Event

11:00-11:30 pm SESSION | Student Exchanges
1. Topic: Student Exchanges
2. Panelists:
¢ Dr. Chi-Yeh Yung, President, National Kaohsiung University of
Hospitality and Tourism
s Dr. Robert Taylor, Dept Head, Florida Institute of Technology
¢ Dr. Lily Chen, CEO, FICHET
11:30-12:00 pm Guest Speaker: Mr. Gray Swoope, President and CEO of Enterprise
Florida

12:05-1:05 pm LUNCHEON
Hosted by Ministry of Education, ROC (Taiwan)
Host: Minister Dr. Ching-Ji Wu

1:05-1:15pm BREAK

1:15-2:05pm SESSION Il Recent Developments of Higher Education in Taiwan
Moderator: Dr. Haydn Hai Dung Chen, President, Tunghai University
Panelists:
s Dr. Yen Yi Lee, Director General, Dept of Technological and
Vocational Education, MOE
+ Dr. Les Tien-Shang Lee, Vice President, Kun Shan University
» Dr. Leehter Yao, President, National Taipei University of
Technology
2:05-2:10pm BREAK

2:10-2:30pm MOU Signing A

2:30-3:00 pm SESSION llla Roadmap to a GREEN Green Campus
Moderator: Dr. Huey-Jen “Jenny” Su, Vice President, National Cheng
Kung University

1. Topics:
* GREEN Green Campus is not only the right thing to do, but it
can also pay big $5$
2. Panelists:

e Dr. Mike Yuan-Kuang Guu, President, National Pingtung
University of Science and Technology
e Mr, C.T. Hsu, FAIA, LEED AP
e Mr. Leo P. Roy, Managing Director, Env. Services, Vanasse
Hangen Brustlin, Inc.
3:00-3:45-pm SESSION lllb Green Campus as Living Laboratory
Moderator: Mr. John Jennings, Sr. V.P., Vanasse Hangen Brustlin, Inc.

Page |20f6
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TAIWAN-FLORIDA HIGHER EDUCATION CONFERENCE 2011
September 1, 2011 | Coronado Springs Resort| Orlando, Florida

Independent Colleges & Universities of Florida | Florida State University System | Foundation for International Cooperation in Higher
Education of Taiwan

Agenda | 8/31-9/2/2011

Date Time Event

3. Topics:
e Three list makers of Princeton Review’s 2011 Guide to 311
Green Colleges will discuss their best practices
4. Panelists:
e Dr. Huey-len “Jenny” Su, Exec. Vice President, National Cheng
Kung University
e Dr. Chao-Lung Hwang, Professor, National Taiwan University of
Science and Technology
s Dr. Hoang-Ell Jeng, Associate Professor and Dean of General
Affairs, Tamkang University
e Mr. Albert Allen, Associate Vice President of Facilities
Management, Stetson University
e Mr. Christian Wells, Director of Sustainability, USF
e Mr. David Norvell, Executive Director, Facilities and Safety, UCF
3:45-4:00 pm BREAK (refreshment)

4:00-4:20 pm MOU Signing B

4:20-5:30 pm  SESSION IVa UNIVERSITY EXCHANGE
Moderator: Dr. Hsiu-Shuang Huang, President, National University of
Tainan and Dr. T. Dwayne McCay, Exec. Vice President, Florida
Institute of Technology
1. Topics: (1) Faculty Exchange, (2) Joint Research, and (3) Dual
Degree
2. Panelists:
¢ Dr. Tzu-Hsiang Ko, President, Lunghwa University of Science
and Technology
¢ Dr. Chun-Hsiung Fang, President, National Kaohsiung
University of Applied Sciences
¢ Dr. Ru-Jen Lin, Vice-President, Lunghwa University of Science
and Technology
¢ Mr. William Fleming, President, Palm Beach Atlantic University
¢ Dr. Consuelo Stebbins, Assistant Vice President, UCF
e Mr. Ray Ferrero Jr., Chancellor, Nova Southeastern University
5:30-5:40 pm Break

5:40-6:20 pm SESSION IVb INDIVIDUAL UNIVERSITY EXCHANGE
(round table setting for one-on-one discussion)
Discussion between individual universities regarding cooperation and
exchange programs
7:00 pm DINNER (at EPCOT)

Page |30f6
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TAIWAN-FLORIDA HIGHER EDUCATION CONFERENCE 2011

September 1, 2011 | Coronado Springs Resort| Orlando, Florida
Independent Colleges & Universities of Florida | Florida State University System | Foundation for International Cooperation in Higher
Education of Taiwan

Agenda | 8/31-9/2/2011

Date Time Event

Hosted by RenaissanceRe Risk Sciences Foundation
Federal Alliance for Safe Homes, Inc. — FLASH

Notes:
1. All September 1% events, except dinner, will be held at the Convention Center, ground level of
Coronado Springs Resort. See floor plan in the last page.
2. Registration is at North Registration desk. Registration time: 3:00- 6 pm on Wednesday, August
31st and 7-9 am on Friday, September 1st.
Meeting sessions are held in Durango 1 & 2.
4. September 1st breakfast is at Yucatan 2 & 3 and luncheon is in Monterrey 2 & 3.

-

Page |40f6
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TAIWAN-FLORIDA HIGHER EDUCATION CONFERENCE 2011

September 1, 2011 | Coronado Springs Resort| Orlando, Florida
Independent Colleges & Universities of Florida | Florida State University System | Foundation for International Cooperation in Higher
Education of Taiwan

Agenda | 8/31-9/2/2011

Sept 2 Tour for Taiwan Delegation
FRI 8:30am Depart from Disney Hotel
Sept 2 FPL Solar Photovoltaic Power Plant outside KSC security gate (on-bus
tour, 9:30-9:50 AM)
KSC Visit (10-12 PM)
12:15-2:00 pm LUNCH

2:00-3:00 pm Bus departs to FL Tech
3:00-5:30 pm FL Tech, Melbourne Campus
Meeting with President, VP's, Deans, etc.
Lab tour (Rocket motor firing, Olin Observatory Ortega Telescope,
etc.)
6:00pm DINNER
Eau Gallie Yacht Club in Indian Harbor Beach, FL
¢ Hosted by Florida Tech
e Host: President Anthony Catanese
8:00 pm Bus returns to Disney Hotel

Note: September 2nd breakfast 7-8:30 am is in Cancun Room (Taiwan delegates only)
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1. Please open applications earlier and make it clear on conference agendas one month before

applications.
2. Based on feedback from last year and personally attending this year's event, the content is not
directly relevant. It may be that future development will change our position.

3. Earlier start of match-making planning.
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Time Programme
09:30-10:00 Registration Conference registration
Welcome Address:
1. Prof. Chia-l Chang
Opening Speech Chairperson, Foundation for International Cooperation in Higher
10:00-10:10
(Conference Room, 10F) Education of Taiwan
President, Tamkang University
2. Frédéric Laplanche, Head of European Economic and Trade Office
Moderator:
10:10-10:15
Prof. Wan-Chin Tai, Vice President, Tamkang University
Presentation: Policies and Implementation Strategies for Enhancing
Cooperation in Higher Education between Taiwan and Europe
Presentation
10:15-10:40 Presenter:
(Conference Room, 10F)
© Wen-Tong Lin, Director General, Bureau of International Cultural and
Educational Relations, Ministry of Education, Taiwan
10:40-11:00 Q/ A & Discussion
11:00-11:15 Break
Moderator:
11:15-11:20
Alison Devine MBE, Director, British Council Taipei
Attracting European Students to Study in Taiwan: Insights and Suggestions
Panel Discussion Panelists:
(Conference Room, 10F) ©  Stefanie Eschenlohr, Director of the DAAD Information Centre Taipei
11:20-12:00 ©  Wen-Tong Lin, Director General, Bureau of International Cultural and
Educational Relations, Ministry of Education, Taiwan
© Chih-Chung Wu, Associate Professor, Department of Social Politics,
Soochow University
12:00-12:10 Match Making Introduction and Reminder
12:10-12:30 Lunch break (Conference Room, 10F)
12:30-14:30 Lunch + Match Making (Conference Room, 10F)
E-calligraphy System for participants to experience the beauty and fun of
Happy Hour Chinese calligraphy.
14:30-15:15
(Carrie Chang Fine Arts Special Guest:
Centre) ©  Chinese Calligraphy Master Ben-Huang Chang
15:15-16:00 Lucky draw
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G ga«ﬂfiﬂﬁﬁy— ; ek BB q—\ﬁ:@’-&a‘% IR l‘g\’; JEAE = N A ) ﬁ%
AN T THRPBHL G LA NEEEBE L K yehi w3 takerisk e
B FELRERBAEL - BHRH 4 o B8 FlF ede K hpEiE g AT
q‘ gtk g o

oA FET - BEH o F X E I RGP X 9w (bigger dream) k
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RYZBE4R2LA%32 RAL
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25l a b % - R enE 4 more specific idea
Internationalization = % = it (diversity)& 3 £ F F (tolerance for difference); & %
fL =1t p- ‘iu“"ﬁp 1T "+‘—‘I§Ké§

How to do it? Once taiwan’s /4= % our society has # 3 and we need to
Té&@i}‘%?&_g and what we can do is SE Asian students. The onIy way to attract
European/Americans is with our culture and also IC and medical. We can use our
strengths to be competititve and attract int’l students over to Taiwan. A lot of
universities in Taiwan are still young, so it takes some time to let international
community know about them. Not that they are bad schools, just young.
NSC attracting foreign students strategy, specifically attracting 2" generation
Taiwanese to back to country to serve. Through this bird plan to come back and
experience Taiwan. 2005-2010 from 180 ppl to 168 attend. 1500 applicants every
year. Many universities and ¥ #2 % host. Participants, parents or grandparents
have to be from Taiwan originally, age 18-30, and has studied at least ‘| & in
Taiwan. They don’t have to be students. Have to be able to speak in English, Chinese
or Taiwanese. Can attend a 2™ time. But priority for first timers. In the end, fz¥f
where each # R can say what kind of background applicant has, such as from
America or Europe or Asia or what kind of academic background. Program is for 8
weeks, one week is orientation to introduce them to Taiwan’s society, history,
culture, etc. After that, 7 weeks of internship at assigned location. Then there’s a
closing ceremony and = % 3% % ¢ .
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An important question to consider: * i+ kg B Rex IR H 47

Where do our students come from? Vietam, Malaysia, and indoenisa = 50% of our
students. Also from South Korea, japan, and USA. Vietnam and Indonesians because
their Chinese is not so good, mostly in masters and phd programs while because
Malaysians know Chinese, can study in undergrad.

India is starting to acknowledge Taiwan degrees — master’s in ching hua. They rely on
2 ¥ oH% £ [ who tell their # # 4* to study at Ching Hua.

One of Taiwan’s biggest attractions is teaching Chinese. America, japan, and
korea, Vietnam and Indonesia are the most people who study Chinese here. The
most is America and japan. These Chinese students have any interaction with local
students? Why attract these students, how can we use them to help internationalize
our campus? If we let these Chinese students teach English (2000 american
students!), can help Taiwan’s university or elementary stores to improve our
student’s English?

Exchange students — japan, America, france, germany, etc. government doesn’t
put much value on exchange students/programs. If one school uses rather than
money interesting courses to attract exchange students, will find a way to honor
these schools because they use high quality methods.

Taiwan does have well-developed fields that can attract SE Asian students, but
originating countries for our foreign students is Vietnam, Malaysia, and Indo mostly.
We can’t attract Europe or America. Only our Chinese programs can attract those
from first world countries.

We can focus on recruiting from SE Asian or South Asian countries especially
those who wish to remain in Asia and be competitive in Asia.

Our strengths come from our research and our Chinese learning environment
andour B 2 ¥.

To attract students, cant just rely on scholarships anymore. But rather can focus
on what students can do after they graduate from e.g., masters program, they can
go somewhere to intern or where they can go work. Let them have a happy and
fruitful education in Taiwan. This will influence if they come to study at our
university
S NE 2 RS
FRE CRARZLA A FFER 22 alkL

Students going abroad for internship; not many internship opportunities in
Taiwan. Why go abroad according to students? Earn money during
summer, nothing to do during the summer, internship should be easy,
meet girls, etc. Important reason is to make money. Improve English. A big
problem faced is the English. Many foreigners cannot understand our
students’ English. But through the experience abroad can learn English!
Also learn skills related to their studies. Can also have fun! So in
conclusion, it is all three, intern, learn, and have fun!

AR RIAREE LS IR F 2 0%
AEA R AEAE HE FRRE
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2003 started having foreign students. Currently with 81 int’l students. But
didn’t really start until 2007. Attract their students mostly with what kind of
degrees they offer. Most students from malay, indo, and Vietnam. But number
four is panama. Can focus on this area. Attract also through scholarships.

Starting from last year, five students pay themselves and school wishes could

use unique courses to attract students. Also cooperate with industries.
A HEA R FRAREL

Have to differentiate from other universities. Does your school have any
specialities? Your classes, your faculty, your 3% # .

Have a lot of sister schools but many are idle, need to find the ones that are
helping us, have actual exchange.

Internationalization — globally have over 16 & alumni, which are very helpful in
attracting and promoting for future students. In terms of student, let campus be
international environment, like bilingual signage. 1700 international students —
degree students over 100, exchange has 90 per semester, and language center over
800, and & # . Also UMAP secretary to have international members recognize
them. Also European Center. &' 5 .

Attracting students — courses: from last year, have all English courses but ran
into obstacles, teachers and students. so make a & "% & [~ with European Studies
and Taiwan Studies programs.

Future — have to have £]#7 and 3+

Students are now university’s i} %’f —*‘Ff, so need to see what they want in order
to come up with new programs.

Exchange students have free Chinese classes.

Find scholars with specialties # ¢ and 3= % them. Once you do, you can attract
more scholars with specialties.

FHF AR PEAE YA ARERL

600 foreign student, 420 degree English programs, 60 chiao sheng, 160
exchange student.

S R

Internationalization goal: short term: attract int’l students to make up the
lack of local students, different schools have different goals/needs. Our own
students also need to be internationalized in order to be competitive in international
community. Long term: higher ed can attract % % 4 4 F /& Taiwan and use
international alumni internationally to influence economy and politics.

Attract students strategies i % : 1. Go to different countries (up to % #7) to 4%
4, each country has their own specialties, e.g., Vietnamese and #% very good. 2.
Full scholarship, partial scholarships, tuition waiver; 3. Professors to students — if
academic staff from abroad want to be students at uni, they get priority because
when they go back, can have influence on their students at home (to come to
Taiwan uni or participate in activities with uni e.g., joint workshop/conference with
Indonesian university). 4. Summer and Intensive program ~ 1 to 2 weeks for
professors from abroad
FE Y RAE WSARRERY iz
Strategies — %4 % v B and $3* BHEREA LA SF R HAFI B PG &

226




Study in Taiwan

s

BrEHEERRERGCLE)
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Taiwan's B 23 A H& L a Hvv s XfFF ELaFirg 2=

REEF AR EFEFLE FL K support

Scholarship — students have own scholarship or Taiwan uni has; full scholarship and
partial scholarship

English website is very important because international students don’t know
Chinese mostly. Have to # B #v & & (also through £ %)

> EF AL S BFIE = - & T to increase numbers quickly

Make experience good for international students so when they go back will tell their
friends about their good experience, e.g., EFZF R%EHE 4 P ~ #5ARC~ %~ &
AR S

Job opportunities within Taiwan and getting ¥ i>; their home country especially
with 4 7 who likes workers who speak Chinese, so can give them higher salary

Keynote Speech Il Global Insights: Experiences of Research Integrity from Asia
W f AW EL R

oL EEREE B BRI L TWe pA L - TR TR ER
b AR Y MR ERE EOR% LT E 0 A2 ¥ 4 higher education &
research effort and teaching experiences = 1;»L§/H‘~r Fend (T3 2 n o NP w 1y
’%ijlﬁal\wxﬂq/%‘%/ﬁfﬁ% DIREAS Lzt B'&j\"‘fﬁo" Bk R
B2 s EAER X BBGERARLE, T8 5142 2 Rl 2 e SRS R Y L iy
KE 2 wmEBET L2 > hZ &Me K and the next eleven will be a “vitamin” &7
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	請提出3~5項該校重點特色與優點，供本會於Study in Taiwan網站及訪視專刊上宣傳，讓國際學生知悉
	請根據訪評結果，對學校未來應採取之具體可行做法提出建議
	一、學校國際化發展優勢與現況
	1. 學校以延攬取得國外學位之優良師資、提升校園無語言障礙學習環境與提供學習實習機會之策略招收優秀外籍學生前來就讀學位學程，進而提升學校國際化之學習環境。
	2. 學校高層（校長、副校長）極支持推動各項國際化工作，並有系統的規劃各項推動策略。
	1. 學校外籍教師人數逐年遞減，且不易招募，因此策略上改以聘任取得國外學位之師資或具備英語授課能力之國內畢業博士。惟外籍教師不僅對英語授課有助益，對校內師生國際化之影響更深遠，建議持續積極網羅外籍教師。
	3. 在考量學校財務與永續經營之狀況下，學校自100學年度起改變國際學生獎學金策略，以招募自費國際學生為主，減少獎學金之支出，獎學金僅發放成績優秀學生，並非所有國際學生均有。
	2. 外籍教師人數太少，以99學年度為例，專任9位、兼任4位，合計只有13位外籍教師，與185位國際學生相比較，應適度增加國外教師至學校任教。
	(一) 學校國際化發展願景、策略及現況
	4. 學校國際化發展願景為「為提升校國際化學習環境，並招收優秀外籍學生至本校就讀學位學程，將積極延攬取得國外學位之優良師資並提升校園內無語言障礙學習環境，並提供學習實習機會」，藉由落實教學與輔導，以積極推動學校國際化，方向正確，值得鼓勵。
	3. 據悉該校從下年度起政策改變，對國際榮譽學程外籍學生不再免費，而與本地學生一視同仁，勢必對招生造成衝擊，在前後屆學生之間造成不平心理，建議校方預為因應。
	5. 運用國際姐妹校的關係，積極推動本地學生與姐妹校學生之交流，例如：國際交換生計畫、暑期華語研習營等，已有相當的成效，應持續辦理。
	6. 該校願意投入大量資源，成立國際榮譽學程，以豁免學費、住宿費方式廣招國際學生，顯示決心與魄力。
	1. 國際學生主要集中在「國際榮譽學程」(IHP)與「數位應用華語系」，與本國師生互動、交流甚少，對提升本國師生國際視野之效益有限，建議增加國際學生與本國師生之互動與交流之機會，以擴大國際化之效益。
	1. 招收國際學生為學校發展國際化之主要方向，學校投入極多之資源積極推動學位生、交換生與短期華語研習生之招募，且成果豐碩。
	(二) 招收國際學生於學校國際化發展之定位
	2. 該校國際化發展，在國際學生與本地學生間基本上隔離策略，國際學生集中在國際榮譽學程以及數位應用華語學系，較便於校方的管理。
	2. 目前做法，使本地生與外籍生不易交流，有違校園國際化的理想，建議鼓勵本地學生選修全英語課程，並多舉辦活動以促進彼此交流。
	1. 校內國際學生人數逐年成長，四年內由81人增加至185人，且國際學生國籍從4個國家（94學年度）增加至14個國家（99學年度），豐富校內多國文化之特色。
	1. 近五年來（除98學年度）錄取率接近100%，學校即將於100學年度起改變國際學生獎學金策略，以招募自費國際學生為主，建議學校需採取配套措施，如：強化特色學程之獨特性（數位應用華語系極具特色）、擴增多元之招生方式，以大幅增加申請人數。
	2. 與國外姐妹校穩定推動學生交換，每年均有10餘名姐妹校學生來校就讀，學校每年也選送10餘名學生赴姐妹校就讀。
	(三) 招收國際學生現況
	3. 舉辦暑期華語研習營招募國際學生來校短期學習華語。
	2. 但學生來源過於集中，建議儘可能分散。
	4. 現有多達144位正式修讀學位、來自十四個國家的國際學生。
	1. 學校設置下列兩個特色學位學程：
	 國際榮譽學程(IHP)：全英語授課，全部招收國際學生，設置在商學院，分為兩個專業領域，一個為企管，另一為物流運輸，修畢128學分授予學士學位。該校2/3修讀學位之國際學生在此學程(96人)。
	1. 提升特色學位學程品質，建議學校建立評量反饋機制，並對英語授課教師實施培訓與經驗分享。
	(四) 學校最具代表性之吸引國際學生來臺留學之特色學位學程／課程、短期課程或華語課程，及目前該特色學程／課程修讀情形
	2. 國際學生期待來台學習更多的實務技術，建議學校增加實務課程之比重。
	 數位應用華語學系：以中文授課，全部招收國際學生，培育優秀的外籍華語人，並配合輔系與雙學位制度訓練學生第二專長，畢業授予學士學位。該校1/3修讀學位之國際學生在此學程(48人)。
	3. 國際榮譽學程只提供商學院的兩個專業，此一事實應讓申請學生充分瞭解，以免收到興趣不符的學生。華語教學方面，校方若因成本考量，無法以小班教學，以致成效受到影響，可考量設立以優秀本地學生擔任助教的制度。
	2. 該校招收外籍學生的國際榮譽學程係以免學費住宿費為號召，終非長久之策略。數位應用華語學系則配合華語熱而發展，目前能順利招生，有望成為該校的特色。
	二、無語言障礙學習環境及教學支援系統
	1. 部分學生認為部分授課教師英語能力不佳，建議校方重視授課老師的英語教學能力，並實施培訓與經驗分享，以協助授課教師以英語傳授專業知識。
	1. 由學生問卷量化資料及與學生面談結果顯示，學校提供之學程(課程)學生均表達高度滿意，足見學校踏實推動各國際學生學程，且獲學生認同。
	(一) 全英語授課學程（課程）、國際學生學程及短期課程之發展現況（如學生學習滿意度、授課師資人數，及是否具備內部評鑑機制）
	2. 部分學生於問卷中反映授課教師與學生的互動不多，建議學校鼓勵授課教師採用互動式之教學方式，並增加課後互動之機會，以提高學生學習成效。
	2. 學校參與全英語授課學程、國際學生學程及短期課程之師資充足，且新聘教師均以具備全英語授課能力為聘任條件，未來各國際學生學程極具發展性。
	3. 建議學校落實課程評鑑機制之反饋行動，以強化教學品質。
	3. 全英語授課課程學校訂有獎勵辦法(核發作業批改費、減授終點、降低開課人數下限)，以鼓勵教師開設全英語授課課程。
	4. 建議對數位華語學生也進行調查，瞭解這些必須繳交學宿費的學生的滿意程度。
	4. 各國際學生學程或全英語授課學程具備教學評鑑機制。
	5. 根據所提供的調查資料，有81位學生參與調查，幾乎都是IHP(國際榮譽學程)的學生，對學校的各項措施，大多數學生感到滿意。目前有22位老師支援IHP的教學，也有進行教學評鑑。
	1. 學生及老師反映華語課程為大班上課，人數過多且無能力分班造成教師教學不易，學生學習成效不佳，建議學校針對華語課程採能力分班與小班教學，以提升學習成效，另對於已有華語基礎者，應依據其提出之證明予以抵免初級華語學分，避免浪費教學資源。
	1. 大學部國際學生均提供兩年華語課程(一、二年級)，數位應用華語系亦開設不同等級之華語應用課程供國際學生選修。
	(二) 教學支援系統（如華語課程支援、課輔制度）
	2. 國際學生來台攻讀學位目的之一為學習華語，因此多數學生建議增加華語課程，建議學校在課程規劃中納入考量增加華語時數。
	2. 學校針對國際學生設有專屬助教或助理協助教學。
	3. 對國際榮譽學程的學生的華語教學並無硬性要求，但在訪視委員與學生座談中，學生已能用華語對答，能進行一般溝通。
	3. 據悉IHP學生即使對華語感興趣，也只能每週兩三個小時的華語學習時間，其華語學習的需求仍未獲滿足，將來IHP也須繳學費後，此學程與數位華語系的互修、互轉或雙學位等措施應能更方便實施。 
	三、國際學生學習環境之行政支援系統
	1. 國際事務中心專職人力不多，且需擔任國際榮譽學程（IHP）之班級導師，工作負擔過大，且造成授課教師與國際學生互動不多，建議學校將導師工作移至系上，由相關授課教師擔任，可增加授課教師與國際學生之互動機會。
	1. 學校設置國際事務中心為國際學生專責單位，共分四組（國際姊妹校交流組、外語教學組、英語學習環境組、國際經營管理碩士學程組），七名工作人員，中心主任及三位組長為教師兼職，一位組長與兩位職員則為專職人員。
	(一) 是否設置國際學生專責單位
	2. 雖有七位老師或助理，但其中專任人員僅一位，其負擔沈重可想而知，建議專任人員應至少兩位，不但可互相支援，安排休假時也不致影響業務的進行。
	2. 學校聘任具備國際視野與國外教學經驗之學者擔任國際事務中心主任，與國外學術機構互動極佳。
	3. 校方設置國際事務中心，屬一級單位。
	由於各國各校優劣不一，給分標準有差異，同一標準適用於所有高中學校，事實上是不公平，學生程度必然參差不齊。建議學校採取較具客觀性的指標（如TOEFL）。
	1. 學校訂有「開南大學外國學生獎學金辦法」，由國際事務委員會審核，推薦受獎名單呈校長核定後公告，已建立制度。
	(二) 國際學生獎學金審核機制
	2. 目前的國際榮譽學程入學辦法規定，除總平均須在C或 70分之外，還必須在原畢業高中名列各班前10%，標準明確。
	1. 為增進本國學生與國際學生之交流，建議學校在雙方學生有意願之前提下，安排本國學生與國際學生混合住宿，可增強本國學生之國際視野，也可增加國際學生學習華語知機會。
	1. 國際學生集中住宿於校方簽約之外租宿舍，宿舍內由管理公司配置一名懂英語之管理人員，協助國際學生解決住宿相關問題。
	2. 民間業主與國際學生對用水用電的認知不一，建議校方與民間在合作條件上盡可能明確化，給學生的資訊透明化，以避免爭議（多位學生向訪視委員抱怨超額電費收取的不合理）。
	(三) 國際學生住宿及宿舍廚房安排
	2. 國際學生宿舍區基於安全考量不提供廚房。
	3. 對國際學生的住宿需求，校方與民間簽約合作，故能有效管理。
	3. 民間業主因安全顧慮，也不容許學生在宿舍內舉炊，建議要求業主設置安全無虞的公共廚房，供有需要的學生使用。
	1. 國際事務中心設有心理輔導中心，提供英文諮詢服務。
	1. 建議學校可鼓勵本國學生擔任國際學生學伴，增加本國學生與國際學生之互動與交流，深化校內國際化。
	2. 學校建立學長姐制度，安排每位學長姐搭配一位新生，使國際學生能夠早日融入台灣生活並熟悉校園環境。
	(四) 對國際學生之心理輔導機制
	2. 建議也賦予授課老師輔導的權責，以求時效，更能符合學生的需要。
	3. 目前國際事務中心共有七位老師或專業人員負責學生輔導。
	四、國際學生實習輔導與追蹤
	1. 在臺實習與就業為國際學生來台留學之重要考量因素，建議學校可與在國際學生所屬國家投資之台商企業聯繫，安排學生前往實習與就業，達到協助學生就業與協助台商招募優秀員工之雙贏目的。
	1. 國際事務中心負責追蹤學生畢業後在臺就業或返國後相關表現，且已建立資料庫。
	(一) 國際學生實習輔導機制，及國際學生畢業後在臺就業或返國後相關表現之追蹤機制
	2. 學生多有在校工讀的機會。國際學生已有兩屆畢業生，每屆均有約四位畢業生留在台灣升學或就業，出國繼續深造者也有進入名校的（如Danmarks Tekniske University）。
	2. 建議開拓校外實習機會。國際學生的專長若能與我國國際化企業的需求結合，對雙方均屬有利。
	1. 建議學校規劃設立國際學生校友會，以凝聚國際學生校友對母校之向心力，進而可有系統的協助學校招募國際學生。
	在校方鼓勵下，國際學生自組國際學生會。校方也能按期出版專屬國際學生的英文刊物“外籍生在開南”。
	(二) 國際學生校友會規劃及運作機制
	2. 建議國際學生會多舉辦與本地學生交流的活動，以消除雙方隔閡。
	五、學校英文網站
	1. 建議學校在英文網站之設計宜朝向外籍人士需求角度思考，重新規劃資訊和服務提供之層次。
	1. 學校英文網站由資訊科技中心配置專人管理與維護，內容翻譯與審稿由國際事務中心負責，分工明確。
	(一) 學校英文網站維護及校內運作機制
	2. 建議學校在英文網站之維護上應盡量朝向即時性與資訊多元化之目標。
	2. 設有英文網站。
	3. 外籍學生對學校英文網站的消息內容與及時性有不少批評，宜加改進。
	1. 與國際學生關係密切之選課系統，其進入介面仍為中文，學生無法獨力完成選課，造成困擾；建議學校全面檢視網路系統，國際學生常用之系統宜全面雙語化。
	(二) 學校英文網站整體推動策略
	該校對校園雙語化工作，由國際事務中心負責推動。
	2. 目前國際事務中心專任人力不足，建議英文網站能有專人負責，確保重要訊息能與中文網頁同步。
	 訪談後意見
	1. 建議學校安排英語授課成效佳之教師分享其經驗，以全面提升英語授課品質。
	1. 全英語授課課程學校訂有獎勵辦法(核發作業批改費、減授鐘點、降低開課人數下限)，以鼓勵教師開設全英語授課課程。
	1. 共計六位教師參與訪談，其中三位為華語教師，兩位為英語教師，一位為英語授課之專業領域教師。
	2. 華語課程為大班上課，人數過多且無能力分班造成教師教學不易，學生學習成效不佳，建議學校針對華語課程採能力分班與小班教學，以提升學習成效，另對於已有華語基礎者，應依據其提出之證明予以抵免初級華語學分，避免浪費教學資源。
	2. 訪談教師分別說明英語授課、華語課程與英語課程之執行情形與建議。
	2. 學校提供不同等級之華語應用課程供國際學生選修。
	教師英語授課執行情形
	3. 老師具有配合全英語教學的意願。對老師全英語授課者也訂有辦法，減免其授課學分或給予作業批改費。
	3. 全校師資中約有五分之一擁有國外學歷，目前有22位老師支援國際榮譽學程的全英語課程。
	3. 建議授課老師交流或觀摩，或支助出國受訓，以促進其英語授課能力。
	1. 多數學生建議增加華語課程時數，建議學校在課程規畫中納入考量增加華語時數。
	1. 國際榮譽學程(IHP)安排之課程與教師教學，學生均表達滿意。
	1. 國際學生分兩組進行訪談，本組共計九位學生參與，其中七位學生為學位生，兩位為交換生。
	2. 學生對於學校安排之宿舍與各項輔導及服務均表達滿意。
	國際學生對學校滿意情形
	2. 根據文字敘述部分，學生仍有不少期望未得到滿足，重要者包括：
	2. 學生針對課程、教師教法、輔導等問題表達意見。
	3. 根據各項量化指標，大多數受訪學生對學校表示滿意。
	3. 已進行學生問卷調查，有81位外籍學生參加，其中76位屬國際榮譽學程（IHP）。
	 綜合意見
	請提出3~5項該校重點特色與優點，供本會於Study in Taiwan網站及訪視專刊上宣傳，讓國際學生知悉
	請根據訪評結果，對學校未來應採取之具體可行做法提出建議
	1. 為提升特色學位學程之品質，建議學校建立評量反饋機制，並對英語授課教師實施培訓與經驗分享。
	1. 國際榮譽學程(IHP)：全英語授課，全部招收國際學生，設置在商學院，分為兩個專業領域，一個為企管，另一為物流運輸，修畢128學分授予學士學位。
	2. 建議學校針對華語課程採能力分班與小班教學，以提升學習成效，另對於已有華語基礎者，應依據其提出之證明予以抵免初級華語學分，避免浪費教學資源。
	2. 數位應用華語學系：以中文授課，全部招收國際學生，培育優秀的外籍華語人，並配合輔系與雙學位制度訓練學生第二專長，畢業授予學士學位。
	3. 國際事務中心專職人力不多，且需擔任國際榮譽學程(IHP)之班級導師，工作負擔過大，且造成授課教師與國際學生互動不多，建議學校將導師工作移至系上，由相關授課教師擔任，可增加授課教師與國際學生之互動機會。
	3. 學校開設不同等級且多元之華語課程，滿足國際學生學習華語之需求。
	4. 學校設置國際事務中心，提供國際學生全面的服務。
	4. 建議學校促進本國學生與國際學生之交流與互動，例如：共同修課、混合住宿、一同參與活動等。
	5. 該校設有國際榮譽學程，對外籍學生免除學費與住宿費，能短期間招收到相當多的、來自十四個國家的外籍學位生。
	5. 對華語教學的現況，由於未分級而呈現程度參差不齊，而且每班上課人數過多，影響教學成效，建議學校加以改進。
	6. 該校配合國際華語熱，設置數位華語學系。
	7. 該校從台大禮聘講座教授主持國際事務，因而能與國際著名大學（如MIT）建立關係。 
	6. 對學校與國外著名大學的各種合作，建議列入招生宣導重點，以吸收優秀學生。
	 其他建議
	1. 開南大學在推動校園國際化與招收國際學生所付出的努力與成效是值得肯定的，在有限資源的條件下能有此成就，足為許多私校之楷模，希望校方持續支持與推動。
	2. 數位華語學系的外籍學生似乎均未參與本次問卷調查，未悉他們的意見與滿意程度，建議進行調查，以便與國際榮譽學程的學生加以比較。
	一、學校國際化發展優勢與現況
	1. 慈濟大愛精神已享譽國際，尤其東南亞區域國家，利用此大學/基金會特色，當能於高等教育國際化吸引國際學生及國際學校合作之興趣。
	1. 利用花蓮(東)之優勢，於國際間行銷借力使力，提升國際大學特色，有策略地推廣。
	2. 可及其他國家及國內大學建立策略聯盟，提升國際學生、師資之參與。
	2. 慈濟大學於花蓮，地域校園廣大，學生人數34餘，尚有更多國際學生、學者加入校園之潛力。
	3. 建議善用如此優勢及獨有特色，拓展招收國際學生來台，讓慈濟除了宗教志業，在國際教育上也能成為台灣之光。
	3. 慈濟早已推行國際化的志業，也有充足的資源，與願景推動國際化。許多海外的據點都成為國際化無行的力量，令人欽佩。
	(一) 學校國際化發展願景、策略及現況
	4. 慈濟大學之國際化發展願景、策略可以以「慈濟」特色來發展，以突顯本身之特色。
	4. 該校國際化發展願景為培養人文涵養與國際視野的專業人才。
	5. 慈濟之宗教色彩可做為國際化招生利器，許多訪談學生反應是因為慈濟精神，才前來就讀慈濟大學。
	5. 該校國際化發展策略為多元推動國際化與姊妹校實質交流。
	6. 該校目前以簽訂33所姊妹校與學術交流學校，來校及出國之交換學生共33人。
	6. 慈濟的醫學院，因有慈濟人的奉獻與肯定慈濟精神的社會普遍共識，大體老師成了學生學習解剖人體構造最好的老師，慈濟在此方面資源豐富，應善加利用。
	1. 慈濟之學術交流十分有特色。也有他校所不及之處。建議宜加強招收國際學生以強化國際化發展。
	1. 可藉以推廣慈濟之大愛於國際網絡上，藉由國際學生將聲望延續於國際據點生根。
	2. 訪視過程中，可以瞭解國際學生來源多自東南亞（馬來西亞、印尼），多數學生對於慈濟大學之印象來自慈濟海外分會與學校自身網站。
	(二) 招收國際學生於學校國際化發展之定位
	2. 僅有一項碩士學位學程以全英語授課。國際招生的管道可拓寬。
	3. 短期作法：可加強網頁之豐富，即時資料更新。
	3. 可提升校園國際化程度。
	4. 提供學生多元文化刺激。
	4. 長期作法：視學校中長程規劃，參與FICHET海外三大教育展，是一事半功倍之不錯選項。
	5. 國際學生可協助海外招生宣傳。
	(三) 招收國際學生現況
	1. 醫學相關、傳播相關之系所。
	2. 尚未有全英語學程。
	3. 交換學生來學習華語以有相當規模。
	(四) 學校最具代表性之吸引國際學生來臺留學之特色學位學程／課程、短期課程或華語課程，及目前該特色學程／課程修讀情形
	4. 純非華語生仍少(40-50人)，未達相當大規模。
	5. 華語課程，人文，文化，宗教等課程都是吸引國際學生獨有的特色。且校方也很用心規劃課程，以照顧所有國際學生。
	3. 從書面資料與訪談結果，不難發現學生的華語文都具溝通的能力，但是卻頻頻反應英文課程數目不足的問題，增加英文授課比例的確解決外籍生的上課問題，但卻直接削弱了外籍生與本地學生共同上課、學習的機會。可行作法：有計劃性緩慢調升英文授課比例：輔以本國學生之英文畢業門檻。加強外籍生中文的能力，某種中文能力之畢業門檻，例如中文寫作等課程。
	6. 該校國際學生以醫學系、護理系、傳播系、教研所及兒家系較多。
	7. 該校有關企業體可提供在學期間實習且醫學系模擬手術在國際間已頗具特色，且醫學院成為該校最具特色的學院。
	二、無語言障礙學習環境及教學支援系統
	1. 外籍老師很有熱忱，多為語言教學之教師。較無英語授課於專業領域，此方面較為不足。若未來開拓國際學生之招收時，可多設計全英語授課之學程以吸引國際學生。
	(一) 全英語授課學程（課程）、國際學生學程及短期課程之發展現況（如學生學習滿意度、授課師資人數，及是否具備內部評鑑機制）
	2. 請加強規劃與授課課程。
	3. 請增聘專任外籍教師。
	4. 學生普遍滿意授課品質，並表示老師負責認真之授課態度，但建議內部對英文授課教師的品保機制應有一定的審核與改進措施。
	1. 具華語支援系統及課輔制度。
	1. 進度較為落後之學生，希望校方幫忙安排合適之輔導人員予以協助。
	2. 學校用心安排課業輔導資源給學生。學生均可提出申請，是一大福利。
	(二) 教學支援系統（如華語課程支援、課輔制度）
	2. 中文有些部分理解較為吃力，希望授課老師多參考與協助。
	3. 該校訂定「僑生、外籍生課業輔導要點」及「僑生、外籍生華語輔導要點」，並由國際事務中新編列經費提供外籍生及僑生課業及華語輔導講師費。
	3. 華語課程之深度與課程數，宜有目標性（指標性）的成長，並不建議大幅度的增加。
	三、國際學生學習環境之行政支援系統
	1. 有。全職4位、一位兼職、素質態度極佳，可酌增1-2人。
	2. 是，且為一級單位，並由副校長來推動，十分有效能。
	(一) 是否設置國際學生專責單位
	3. 該校自97學年度大學期起，國立「國際事務中心國際教育組」，專責該校國際學生在台居留，在校學習與生活輔導，獎助學金、工讀及保險等相關事宜。
	1. 集中、單純決策，效率極高，資源富裕。
	2. 學生均有獎學金之協助就學，辦法完整。
	(二) 國際學生獎學金審核機制
	3. 該校由學生事務長、教育長、國際事務中心主任、人文處主任及會計室主任等組成審查小組，並由國際事務中心主任擔任召集人，依各學年度所核定經費審定補助名單。
	1. 清靜、高雅、實務、設備良好、廚房單獨方便。
	2. 宿舍設備完整，且充足，且有簡易配膳室，對國際學生而言居住頗為便利。
	1. 網路頻寬可加強。
	(三) 國際學生住宿及宿舍廚房安排
	2. 住宿環境相當舒適，惟獨學校的網路系統速度慢，穩定性不佳，學生抱怨比例偏高。
	3. 該校環境優美，住宿及生活條件甚佳。
	4. 該校提供所有國際學生優先住宿，並安排本地學生一同住宿，宿舍另備有配膳室提供學生使用。
	1. 已有制度。
	2. 有國際事務中心輔導，若特殊狀況再通報諮商中心輔導。
	1. 未來若擴大招生，建議有熟悉各國文化及語言之諮商老師進行輔導協助。
	3. 對新進之國際生及僑生提供良好的接待及輔導。
	(四) 對國際學生之心理輔導機制
	4. 新外籍生入學後，舉辦「期初座談」與「期末座談」，瞭解學生在台生活及學習情形，舊生則視情形不定期做個別訪談，若有特殊情形則通報諮商中心輔導。
	2. 國際生人數增加，當其返國後可組成校友會以厚植校友力量，回饋母校並在當地貢獻所學。
	5. 定期舉辦國際學生週及各式聯誼活動。
	四、國際學生實習輔導與追蹤
	1. 因勞委會法規，非醫學系畢業不易留下。
	(一) 國際學生實習輔導機制，及國際學生畢業後在臺就業或返國後相關表現之追蹤機制
	1. 建議畢業後1年實習，提昇在職教育、提昇量能，極優可擇留下。
	2. 國際學生目前均與本籍生一同實習。限於工作薪資規定，較少國際學生能留下工作，多數優秀學子返國服務。十分可惜。
	2. 建議政府勞委會能修法留住優秀之外國學生在台服務。
	3. 此方面資訊並不明確。
	3. 該校安排國際生與其他學生一起實習，系所依課程進度安定實習時間，並安排實習老師帶領及輔導。
	1. 因為外籍生人數不多，未來可在國際處下由專人負責輔導成立國際生校友會。
	2. 國際生人數增加，當其返國後可組成校友會以厚植校友力量，回饋母校並在當地貢獻所學。
	1. 已稍具規模。
	(二) 國際學生校友會規劃及運作機制
	2. 該校不定期與畢業校友聯繫，瞭解其工作及生活狀況，並於節日寄送電子卡片表示關心。
	3. 目前並沒有正式海外校友會運作，然而如何使得海外校友會運作卻是學校必須正視要務。不妨參考他校已經運作模式，作為貴校先期參考作法。
	五、學校英文網站
	(一) 學校英文網站維護及校內運作機制
	(二) 學校英文網站整體推動策略
	 訪談後意見
	2. 教師對學校高度的向心力，熱忱令人欽佩。
	教師英語授課執行情形
	2. 幾位外籍老師都很用心也分享了在校之教學經驗。
	3. 該校教師對學校甚具向心力，對國際化策略非常認同，對國際學生意非常關心與照顧。
	3. 較缺乏英語授課於專業之課程，建議可逐步增加以因應國際化之招生趨勢。
	4. 教師建議加強培養學生學習英語之意願與動機。
	5. 教師反應學生年級越高，英語能力反降低，建議加強輔導與提升。
	國際學生對學校滿意情形
	 綜合意見
	請提出3~5項該校重點特色與優點，供本會於Study in Taiwan網站及訪視專刊上宣傳，讓國際學生知悉
	請根據訪評結果，對學校未來應採取之具體可行做法提出建議
	1. 積極增加國際學生及國際師資，每年增10-15%及5%（1-2位/年）。
	1. 慈濟大愛基金會之特色形象、人文、奉獻、普世、博愛之精神、義工、義務、草根性、永續性。
	5. 建議善用如此優勢及獨有特色，拓展招收國際學生來台，讓慈濟除了宗教志業，在國際教育上也能成為台灣之光。
	4. 慈濟早已推行國際化的志業，也有充足的資源，與願景推動國際化。許多海外的據點都成為國際化無行的力量，令人欽佩。
	6. 該校坐落在有好山、好水、空氣清新，風景優美的花蓮。
	7. 該校國際化發展願景為培養人文涵養與國際視野的專業人才。
	8. 該校醫學系模擬手術在國際間已頗具特色，而醫學院為該校最具特色的學院。
	一、學校國際化發展優勢與現況
	1. 願景與策略可更明確。
	(一) 學校國際化發展願景、策略及現況
	1. 老師、系所與學校行政單位對於招收國際學生與學校發展的定位，可再充分討論取得共識。
	(二) 招收國際學生於學校國際化發展之定位
	2. 由於外籍生大都拿獎學金，且大多集中在理工這方面，或許以學術研究行為導向的清華，希望能有多一點研究及論文的產出，如果能進一步讓非理工的系所也一同努力，會增進學校國際更多元化。
	1. 交換生的數目可再努力。
	1. 國際生穩定增加，博碩士約占三分之四，來自四十幾個國家。
	(三) 招收國際學生現況
	(四) 學校最具代表性之吸引國際學生來臺留學之特色學位學程／課程、短期課程或華語課程，及目前該特色學程／課程修讀情形
	二、無語言障礙學習環境及教學支援系統
	(一) 全英語授課學程（課程）、國際學生學程及短期課程之發展現況（如學生學習滿意度、授課師資人數，及是否具備內部評鑑機制）
	(二) 教學支援系統（如華語課程支援、課輔制度）
	三、國際學生學習環境之行政支援系統
	(一) 是否設置國際學生專責單位
	(二) 國際學生獎學金審核機制
	(三) 國際學生住宿及宿舍廚房安排
	(四) 對國際學生之心理輔導機制
	四、國際學生實習輔導與追蹤
	(一) 國際學生實習輔導機制，及國際學生畢業後在臺就業或返國後相關表現之追蹤機制
	(二) 國際學生校友會規劃及運作機制
	五、學校英文網站
	(一) 學校英文網站維護及校內運作機制
	(二) 學校英文網站整體推動策略
	 訪談後意見
	教師英語授課執行情形
	國際學生對學校滿意情形
	 綜合意見
	請提出3~5項該校重點特色與優點，供本會於Study in Taiwan網站及訪視專刊上宣傳，讓國際學生知悉
	請根據訪評結果，對學校未來應採取之具體可行做法提出建議
	 其他建議
	一、學校國際化發展優勢與現況
	(一) 學校國際化發展願景、策略及現況
	(二) 招收國際學生於學校國際化發展之定位
	(三) 招收國際學生現況
	1. 學校設置特色學位學程IMBA，主要特色如下：
	(四) 學校最具代表性之吸引國際學生來臺留學之特色學位學程／課程、短期課程或華語課程，及目前該特色學程／課程修讀情形
	 整合管理及財金兩大領域，提供跨領域整合課程研究團隊。
	 全程英語教學。
	 本國學生國際學生合班上課。
	 學程目標為培養學生敏銳的商業判斷能力和流暢的外語能力，使成為具備國際管理潛力的管理人才。
	2. 另外則是藉由應日系教師的努力，招收國際生。
	二、無語言障礙學習環境及教學支援系統
	(一) 全英語授課學程（課程）、國際學生學程及短期課程之發展現況（如學生學習滿意度、授課師資人數，及是否具備內部評鑑機制）
	1. 學生及老師均建議校方增加IMBA學程之選修課程，以滿足學生之學習需求。
	1. 由學生問卷量化資料及與學生面談結果顯示，學校提供之學程（課程）學生均表達高度滿意，足見學校踏實推動各國際學生學程，且獲學生認同。
	2. IMBA學位學程為本國生與外籍生合班上課，極具特色，但外籍學生人數僅佔全班人數之1/3，比例太低，且部分教師反映外籍學生英語能力參差不齊，不易授課，建議嚴格篩選國際學生之外語能力，且擴大招生來源，以提升IMBA學位學程之成效。
	2. IMBA學位學程師資結合管理學院與財經學院13位教師共同組成，多元化且專業化，極具特色。
	3. 具備內部評鑑機制，定期反饋檢討修正，值得肯定。
	1. 每學期開設2-3門免費華語課程提供國際學生選修。
	1. 部分學生於問卷或訪談中建議學校提供更多元之華語課程，建議學校考慮設置華語中心，以統籌規劃國際學生華語課程，以滿足不同學生需求。
	2. 學校規劃六門華語課程提供給不同華語程度之國際學生選修，以滿足國際學生學習華語之需求。
	3. 授課教師每周安排2-4小時之Office Hour，提供課後輔導。
	(二) 教學支援系統（如華語課程支援、課輔制度）
	4. 學校安排6-7位本國學生擔任生活小伙伴，協助國際學生解答課業問題，提高國際學生之學習成效。
	三、國際學生學習環境之行政支援系統
	1. 整個國際學生業務由一位職員負責，人力不足，造成各學系引進交換學生無法獲得校方行政支援，建議擴增人員編制，或成立一級單位國際事務處，統籌負責所有國際學生相關業務，提高服務品質。
	1. 在研發處下設置學術及國際交流組，統籌推動國際交流及國際學生相關業務，但未統合學務處及教務處。
	(一) 是否設置國際學生專責單位
	2. 學校設置國際合作推動委員會負責審議國際學生獎學金。
	目前審查標準以經濟需要幫助之國際生為優先考慮，似乎與國際化發展定位「招收優秀國際研究生」有些不符。而所列外籍生名單中，所有學位生皆獲得「第一科大獎學金」。建議學校可思考提供不同等級的獎學金，並按每位學生總體表現，適度給予獎勵。
	1. 國際學生獎學金訂有明確申請條件，且需經過研發處初審，國際合作推動委員會複審，再經由校長核定，審核機制明確。
	(二) 國際學生獎學金審核機制
	1. 部分國際學生不習慣台灣飲食，且多數國際學生也表達希望校方設置廚房，能烹調家鄉餐點，基於尊重各國飲食習慣之考量，建議學校考慮建置簡易廚房以尊重國際學生多元飲食文化。
	(三) 國際學生住宿及宿舍廚房安排
	1. 外籍新生優先分配床位。
	2. 宿舍空間寬敞，設施完善。
	2. 宿舍重要公告無英文版，造成國際學生困擾，建議應強化國際學生生活環境之雙語化，以建構無語言障礙之校園環境。
	1. 未針對外籍生心理諮商設置輔導專責人員。
	1. 學校提供完善的個別諮商輔導與團體輔導活動，對學生心靈成長助益良多。
	(四) 對國際學生之心理輔導機制
	2. 設置導師，在第一線給與國際學生學習輔導與生活輔導，對國際學生在台學習助益良多。
	四、國際學生實習輔導與追蹤
	(一) 國際學生實習輔導機制，及國際學生畢業後在臺就業或返國後相關表現之追蹤機制
	1. 目前尚未媒合國際學生前往業界實習，然而許多國際學生期望前往業界實習，以驗證所學，建議學校可聯繫在國際學生來源國有投資之台商企業，安排實習機會，進而媒合國際學生前往就業。
	學校訂有校外實習相關管理辦法，國際學生亦適用。
	建議學校規劃設立國際學生校友會，以凝聚國際學生校友對母校之向心力，進而可有系統的協助學校招募國際學生。
	(二) 國際學生校友會規劃及運作機制
	五、學校英文網站
	1. 建議學校加強網站新聞或活動更新頻率，提供學校即時訊息，以提升網站到訪率。
	1. 學校英文網站由秘書室與研發處共同規劃發展，秘書室與圖書資訊館負責更新，分工明確。
	(一) 學校英文網站維護及校內運作機制
	與國際學生關係密切之各項網站介面（如：選課系統），其進入介面仍為中文，學生無法獨力完成選課，造成困擾；建議學校全面檢視網路系統，國際學生常用之系統宜全面雙語化。
	(二) 學校英文網站整體推動策略
	學校有系統性地推動網站建置與維護。
	 訪談後意見
	教師建議事項如下，提供學校參考：
	1. 針對IMBA學程，學校招募國際學生時需嚴格篩選，尤其英語能力，人數也應提升使得班上本國學生與外籍學生比例達1：1。
	2. IMBA學程課程選擇性太少。
	3. 建議提供較多資源給英語授課課程。
	1. 共計八位教師參與訪談，訪談教師具備英語授課或接待交換學生之經驗。
	1. 應日系、運籌系與行銷系教師熱心於推動國際交流與學生交換，對學校國際化貢獻良多。
	4. 由於學校推動國際化之行政人力不足，導致學系推動交換學生業務得到學校之行政支援極其有限，且效率很差。
	2. 訪談教師分別說明英語授課之執行情形與推動交換學生所遭遇之困難。
	教師英語授課執行情形
	2. 全英語授課學程IMBA之課程品質好且為本國生與國際學生合班上課，對本國學生及國際學生均受益。
	5. 校園環境、網頁與公告系統雙語化仍需加強。
	3. 學生語言能力不夠。
	6. 華語課程太少，建議設置華語中心。
	1. 國際學生分兩組進行訪談，本組共計九位學生參與，其中三位為IMBA學位學生，四位為其他系所碩士生，一位為應日所雙聯學制學生，一位為德國交換生。
	1. 校園活動雙語化待加強。
	1. 所有國際學生對課程與教師教學均表達滿意。
	2. 建議學校設置廚房，以利烹調家鄉食物。
	國際學生對學校滿意情形
	2. 學生對於學校安排之宿舍與各項輔導及服務均表達滿意。
	3. 希望學校協助安排實習機會。
	4. 學校網路系統(如選課系統)無英文介面。
	5. 針對國際學生之華語能力安排適當程度之華語課程。
	4. 獎學金不足。
	5. 對食物不適應，自己烹煮又欠缺廚房。
	6. 建議學校盡量克服困難，提供國際生廚房設備。
	6. 學校是否提供實習∕工作機會。
	7. 可採購英文版校園授權軟體供國際生使用。
	7. 課程以外的部分，幾乎都是中文環境。
	 綜合意見
	請提出3~5項該校重點特色與優點，供本會於Study in Taiwan網站及訪視專刊上宣傳，讓國際學生知悉
	請根據訪評結果，對學校未來應採取之具體可行做法提出建議
	1. 整個國際學生業務僅由一位職員負責，人力不足，造成各學系引進交換學生無法獲得校方行政支援，建議擴增人員編制，或成立一級單位國際事務處，統籌負責所有國際學生相關業務，提高服務品質。
	2. 校園環境之雙語化宜再加強，尤其與國際學生關係密切之各項公告與網站介面（如：選課系統）。
	1. IMBA學位學程：全英語授課，本國學生與國際學生合班上課，學程整合管理及財金兩大領域，提供跨領域整合課程與研究團隊，學程目標為培養學生敏銳的商業判斷能力和流暢的外語能力，使成為具備國際管理潛力的管理人才。
	3. 建議學校設置廚房，提供國際學生烹調家鄉食物之場所，以尊重各國之飲食習慣。
	4. 國際學生對學習華語之需求極大，建議學校考慮設置華語中心，統籌規劃華語課程。
	5. 落實國際化基本面還是要回歸到教學單位，負責國際事務單位僅能就行政面執行業管項目，校方若不主導國際化工作各方面的推動，以一個二級單位很難推動。以下分幾個面向探討：
	2. 每學期開設2-3門免費華語課程提供國際學生選修。
	3. 學校安排6-7位本國學生擔任生活小伙伴，協助國際學生解答課業問題，提高國際學生之學習成效。
	(1) 學位學程－學校尚有其他強項科系未投入。建議以校級層次思考若干具競爭力的特色學程，工學院及人文學院可規劃英語國際學程，招收外籍生透過溝通與教師形成共識，方可推動。
	4. 校內各系所一同推動國際交流與學生交換，對校園國際化助益極大。
	5. 先以國際管理學程招收外籍生，建立知名度。
	6. 老師認真用心輔導外籍生。
	7. 學校善加照顧外籍生生活。
	(2) 語言能力－就現實面而言，國內各校院之國際生來自於非英語系國家，即使專業科目表現良好，語言能力也可能良莠不齊。學校恐需制度化的給予國際生語言流利程度檢測，並依結果給予分級語言能力補強課程。
	8. 交換學生遍及歐美日。
	(3) 輔導協助－這部分恐亦需校級主導，訂定制度及運作系統，適度給予補助或獎勵，以尋求教師的協助。
	(4) 雙語環境－定期瞭解國際生意見，由易而難逐步改善。
	(5) 國際招生－清楚自我定位，瞭解市場。
	 其他建議
	高雄第一科技大學在推動校園國際化與招收國際學生所付出的努力與成果是值得肯定的，在有限資源的條件下能有此成就，足為許多技職校院之楷模，希望校方持續支持與推動。
	一、學校國際化發展優勢與現況
	(一) 學校國際化發展願景、策略及現況
	(二) 招收國際學生於學校國際化發展之定位
	1. 國際學生總人數雖逐年成長，但是國際學位生人數比華語生少很多，顯見學校對招收國際學位生還有成長空間。
	(三) 招收國際學生現況
	1. 佛教學系的大學部採華語教學、碩士班採英語教學，大學部的外籍生與碩士班的外籍生可能因言語而產生隔閡，建議多促進交流。
	(四) 學校最具代表性之吸引國際學生來臺留學之特色學位學程／課程、短期課程或華語課程，及目前該特色學程／課程修讀情形
	二、無語言障礙學習環境及教學支援系統
	(一) 全英語授課學程（課程）、國際學生學程及短期課程之發展現況（如學生學習滿意度、授課師資人數，及是否具備內部評鑑機制）
	(二) 教學支援系統（如華語課程支援、課輔制度）
	三、國際學生學習環境之行政支援系統
	1. 只有2位成員，若外籍生持續增加後，人力恐會不足，建請學校重視。
	負責國際事務專責單位是研發處之學術交流組，屬於二級單位；下設學術交流組，有專人負責。
	(三) 是否設置國際學生專責單位
	1. 除了政府補助之獎學金外，學校訂有配套，提供經費做為外國學生獎學金、培育佛學精英獎學金等，並備有審查機制。
	但仍有國際學生認為五萬元獎學金在繳交學費、宿費後，已無餘裕從事一些如旅遊等校外活動。建議輔導該些學生申請佛光大學外國學生獎學金（校方訂有外國學生獎學金辦法），校外的獎學金，在不違反規定的情況下，也鼓勵其申請。
	(四) 國際學生獎學金審核機制
	1. 佛教學院學生（含國際學生）一律住在學校宿舍。國際學生與本地生混合住宿，並一起料理三餐：自購、自炊、自用的餐飲運作方式更具特色。
	各種生活起居的安排相當嚴格，此種訓練對佛教信仰者有其重要性。建議在對外招生之初，事先詳盡說明，使申請者有充分心理準備。
	(五) 國際學生住宿及宿舍廚房安排
	2. 宿舍清潔整齊，空間及採光均良好。
	1. 學校設置學務處心理輔導組，針對國際學生進行：新生心理衛生篩檢、個別諮商、導師協助新生適應環境等輔導措施。
	學生來自世界各國、文化差異大。建議有專人及導師（advisors）隨時提供關懷與諮詢。
	(六) 對國際學生之心理輔導機制
	四、國際學生實習輔導與追蹤
	1. 佛教系提供相關資訊鼓勵國際學生在國內繼續進修，也會蒐集資料提供僑居地工作訊息。實習輔導落實，並有很完整的紀錄。
	(一) 國際學生實習輔導機制，及國際學生畢業後在臺就業或返國後相關表現之追蹤機制
	1. 畢業後之輔導以及畢業校友的連絡追蹤將是未來要做的重要任務。建議趁人數還少時，著手系統化建檔，藉以未來能有效追蹤。
	2. 將來宜輔導規劃校友會，以利聯絡。
	(二) 國際學生校友會規劃及運作機制
	目前尚未成立海外國際校友會；將來宜輔導規劃成立，以利聯絡。
	五、學校英文網站
	1. 中英文網站內容不一致，英文網站之資訊更新未與中文網站同步，尤其是院系的網站，建請學校重視。
	2. 學校之課務系統與註冊系統等宜雙語化。
	(一) 學校英文網站維護及校內運作機制
	校內編有經費維護校網站。
	 訪談後意見
	1. 基本上教師支持學校的國際化政策，對目前的全英語授課還算滿意。
	1. 有教師表示本地生對全英語授課互動較少，本地生用英文來撰寫碩士論文常較吃力。
	1. 校方安排教師訪談，共有七位老師出席，包括授課教授四位、行政與輔導人員三位。
	2. 訪談的老師均畢業於國外名校，並具有多年國外大學教學的經驗。
	教師英語授課執行情形
	2. 有教師表示國際學生之英語較好，但是佛學基礎較弱；本地生剛好相反。
	2. 訪談的老師均具有教學及輔導的熱忱。
	1. 有國際學生反應學校無提供接機服務。
	2. 有國際學生反應多數的公告仍以中文書寫，導致國際學生無法及時獲得必要的資訊，或無法參與學校舉辦的活動。
	1. 分成二組進行，每組8~9位國際學生。學生們發言熱烈，同學大都表示滿意。
	國際學生對學校滿意情形
	3. 有國際學生反應行政人員之外語能力良莠不齊。
	4. 幾位來自美國與加拿大的學生對學校的嚴格的生活限制仍覺得不習慣。
	5. 對許多活動安排，如早晚課、協助批改同學英文作業等等，已侵蝕他們真正能用功唸書的時間。
	 綜合意見
	請提出3~5項該校重點特色與優點，供本會於Study in Taiwan網站及訪視專刊上宣傳，讓國際學生知悉
	請根據訪評結果，對學校未來應採取之具體可行做法提出建議
	1. 負責國際事務專責單位是研發處之學術交流組，屬於二級單位，若外籍生持續增加後，恐發生溝通協調的問題，會阻礙國際化之發展，建請學校重視。
	2. 國際學生總人數雖逐年成長，但是國際學位生人數比華語生少很多，顯見學校對招收國際學位生還有成長空間。
	3. 宜加強全英語授課之教師授課品質，此包括：教師授課前之研習、授課期間之成效評估、課程全部結束後之成效評估與改進措施。
	4. 國際學生反應多數的公告仍以中文書寫，校園雙語化或多語化宜再加強。學校行政人員之國際溝通觀念與能力，也宜逐步提升。
	6. 佛光大學校園位於山峰，校內建築宏偉美觀，並有舒適的空間，校園環境優美，空氣清新，是一所宜人又是讀書養性的理想學校。
	5. 擴大國際化的範疇，從佛教學系(院)推展到其他科系，並且增強交換學生的計畫。
	7. 老師們具有教學及輔導熱忱，對學生尤其關懷，不惜多花時間與學生交流，解答疑惑問題。
	6. 能與國外知名大學建立互惠的合作，並招募她們的學生到佛光大學交換或參與雙聯學位的計畫。
	8. 佛教研究所的全英語課程有非常優秀又具國際教學經驗的老師，教學、研究及生活的環境優良並具特色。
	9. 台灣第一個以佛教為教學研究對象的佛教學院。
	10. 國際學生一律住宿，一起料理三餐，知識學習與生活教育並重。
	 其他建議
	學校極有特色，校園環境與風光亦非常吸引人，學校宜應用此特色，透過海內外姊妹校強化國際交流。同時，善用學校優美環境，美化學校網站，並隨時更新(udating)，藉以吸引更多國際學生瀏覽，從而對學校有更深入之瞭解。
	一、學校國際化發展優勢與現況
	(一) 學校國際化發展願景、策略及現況
	(二) 招收國際學生於學校國際化發展之定位
	(三) 招收國際學生現況
	(四) 學校最具代表性之吸引國際學生來臺留學之特色學位學程／課程、短期課程或華語課程，及目前該特色學程／課程修讀情形
	二、無語言障礙學習環境及教學支援系統
	(一) 全英語授課學程（課程）、國際學生學程及短期課程之發展現況（如學生學習滿意度、授課師資人數，及是否具備內部評鑑機制）
	(二) 教學支援系統（如華語課程支援、課輔制度）
	三、國際學生學習環境之行政支援系統
	(一) 是否設置國際學生專責單位
	(二) 國際學生獎學金審核機制
	(三) 國際學生住宿及宿舍廚房安排
	(四) 對國際學生之心理輔導機制
	四、國際學生實習輔導與追蹤
	(一) 國際學生實習輔導機制，及國際學生畢業後在臺就業或返國後相關表現之追蹤機制
	(二) 國際學生校友會規劃及運作機制
	五、學校英文網站
	(一) 學校英文網站維護及校內運作機制
	(二) 學校英文網站整體推動策略
	 訪談後意見
	教師英語授課執行情形
	國際學生對學校滿意情形
	 綜合意見
	請提出3~5項該校重點特色與優點，供本會於Study in Taiwan網站及訪視專刊上宣傳，讓國際學生知悉
	請根據訪評結果，對學校未來應採取之具體可行做法提出建議
	2. 該校佔地66公頃環境優美，校園旁並有大型的林口運動場館。
	 其他建議
	國立體育大學為一所運動與競技專業導向之教學與研究之體育大學。該校校地66公頃，擁有良好的運動教學與訓練環境，建議該校能善用此優勢和特色，可向體委會、教育部、外交部等相關單位爭取專案經費補助，建置校園優質國際化環境，以擴大招收國際學生，培養國際體育人才並大力推展體育外交。
	一、學校國際化發展優勢與現況
	(一) 學校國際化發展願景、策略及現況
	(二) 招收國際學生於學校國際化發展之定位
	(三) 招收國際學生現況
	(四) 學校最具代表性之吸引國際學生來臺留學之特色學位學程／課程、短期課程或華語課程，及目前該特色學程／課程修讀情形
	二、無語言障礙學習環境及教學支援系統
	(一) 全英語授課學程（課程）、國際學生學程及短期課程之發展現況（如學生學習滿意度、授課師資人數，及是否具備內部評鑑機制）
	(二) 教學支援系統（如華語課程支援、課輔制度）
	三、國際學生學習環境之行政支援系統
	(一) 是否設置國際學生專責單位
	(二) 國際學生獎學金審核機制
	(三) 國際學生住宿及宿舍廚房安排
	(四) 對國際學生之心理輔導機制
	四、國際學生實習輔導與追蹤
	(一) 國際學生實習輔導機制，及國際學生畢業後在臺就業或返國後相關表現之追蹤機制
	宜蘭地區較不利學生實習之安排，建請規劃以應未來之需。
	目前尚無畢業生，亦無實習輔導相關機制。
	(二) 國際學生校友會規劃及運作機制
	希望有畢業同學之後，能建立良好的聯繫制度。
	目前尚無畢業生，故無相關規劃。
	五、學校英文網站
	(一) 學校英文網站維護及校內運作機制
	(二) 學校英文網站整體推動策略
	 訪談後意見
	教師英語授課執行情形
	國際學生對學校滿意情形
	 綜合意見
	請提出3~5項該校重點特色與優點，供本會於Study in Taiwan網站及訪視專刊上宣傳，讓國際學生知悉
	請根據訪評結果，對學校未來應採取之具體可行做法提出建議
	一、學校國際化發展優勢與現況
	1. 學校校長及一級主管均對教育國際化政策極為重視，因而學校國際化發展願景與策略推動至為積極、順暢。「國際事務處」(International Office)之人員編制及設施，亦均能獲得校方積極支持與有效配合。
	2. 學校國際化發展願景與策略為「鼓勵本校學生赴國外進修、研究或交流、增加國際學生人數暨國際姊妹名校質與量合作交流」，「增聘國際師資、提昇國際學生學習深度、提昇全英語課程」，藉由落實教學、研究與實習，積極推動學校國際化，並積極參與國際醫療活動（如前往非洲史瓦濟蘭、聖多美普林西等第三世界國家），方向正確且能落實，值得稱許。
	1. 外籍教師人數偏少，以99學年度為例，外籍專任教師只有5位，雖然外籍客座教師有108位，但是大部分是短期停留，與344位國際學生相比較，「增聘國際師資」之策略宜再進一步加強。
	2. 發展綜合大學的目標明確，宜強化國際化能量及相關教研資源，進行國際高等教育的創新研究。
	3. 運用國外姊妹校的學術合作關係，積極推動本地學生與姊妹校學生之交流，已有相當的具體成效，並將持續辦理。
	(一) 學校國際化發展願景、策略及現況
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